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  سيرة ذاتية 

 

 شخصيةالبيانات ال                                            

  چيهان عبد المنعم رجب:    الاســــــــــم 

  01001521528ـــ   01223139259:      الهاتفرقم 

 التجمع الخامس –جنوب الأكاديمية  -)د( 9فيلا :   ــنــوانــالع  

 القاهرة الجديدة.              

 لبريد الإليكترونيا  :  dr_gihan_ragab@hotmail.com 

                         dr.gehanragab@bus.asu.edu.eg        

 المؤهلات العلمية: 

 (.م2014جامعة عين شمس ) –بكلية التجارة  أستاذ التسويق 
  (.م2008جامعة عين شمس ) –بكلية التجارة  ساعدالم إدارة الأعمالأستاذ 

 مع التوصية  م(2003)جامعة عين شمس  –مال من كلية التجارة ـإدارة الأعفى  دكتوراة
 .وتبادل الرسالة بين الجامعات المصرية

 م(.1990) جامعة عين شمس –مال من كلية التجارة ـإدارة الأعستير فى ماج 

 ( مالإدراة أعبكالوريوس تجارة  شعبة) –  م(.1984) عين شمسجامعة  –كلية التجارة 

  

 يةلمالخبرات الع: 

  م وحتي 1984من  جامعة عين شمس –كلية التجارة  –معيدة بقسم إدارة الأعمال
 م.1990

  م 1990جامعة عين شمس من  –كلية التجارة  –مدرس مساعد بقسم إدارة الأعمال
 م.2003وحتي 

  م وحتي 2003جامعة عين شمس من  –تجارة كلية ال –مدرس بقسم إدارة الأعمال
 م.2008

  م وحتي 2008جامعة عين شمس من  –كلية التجارة  –المساعد  التسويقأستاذ
 م.2014

  م وحتي الآن.2014جامعة عين شمس من  –كلية التجارة  –التسويق أستاذ 
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 التدرج الوظيفي: 

 م(2015-2004) أمين قسم إدارة الأعمال بكلية التجارة جامعة عين شمس. 
 مدير مركز البحوث والدراسات التجارية والإحصائية بكلية التجارة جامعة عين شمس 

 .م(2009-2013)
 م(2015-2014) مدير مركز تسويق الخدمات الجامعية بجامعة عين شمس. 
 م(2018-2015) مدير وحدة ضمان الجودة بكلية التجارة جامعة عين شمس. 
 م(2021-2018) مع وتنمية البيئةوكيل كلية التجارة لشئون خدمة المجت. 

 الأعمال اتذة والأساتذة المساعدين لإدارةعضو اللجنة العلمية الدائمة لترقيات الأس 
 .وحتى الآن(-م2018)

 م 2021) منسق بروتوكول التعاون بين جامعة عين شمس ووزارة التضامن الإجتماعى
 .وحتى الآن(

 لمجتمع وتنمية البيئةمستشار نائب رئيس جامعة عين شمس لشئون خدمة ا 
 .م وحتى الآن(2021)

  (م وحتي الآن2014)جامعة عين شمس  –كلية التجارة  –التسويق أستاذ. 

 الوظيفة الحالية: 

  جامعة عين شمس –كلية التجارة ب التسويقأستاذ. 

 مستشار نائب رئيس جامعة عين شمس لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة. 

 ة لترقيات الأساتذة والأساتذة المساعدين لإدارة الأعمالعضو اللجنة العلمية الدائم. 

 منسق بروتوكول التعاون بين جامعة عين شمس ووزارة التضامن الإجتماعى. 

 .عضو لجنة تعزيز التعاون بين جامعة عين شمس والمجلس القومي لحقوق الإنسان 

 فرع القاهرة  - المقرر المناوب للمجلس القومي للمرأة. 

 باب ببيت العائلة.عضو لجنة الش 

 التدريبية الخبرات: 

 (تدريب الشباب فى برنامج إعداد الشباب للقيادة )البرنامج الرئاسي للقيادة 
  س(التدريتنفيذ العديد من البرامج ) مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة. 
  (.مركز اعداد القادة)تنفيذ العديد من البرامج الإدارية والقيادية والتنمية الشخصية 
 (يذ العديد من البرامج الإدارية والقيادية والتنمية الشخصية ) وزارة التعليم العالىتنف. 
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 تنفيذ العديد من البرامج الإدارية والقيادية والتنمية الشخصية ) الهيئة العامة للاستثمار                  
 .ة(والمناطق الحر 

 (رام للإعلان قطاع التدريبتنفيذ العديد من البرامج الإدارية والقيادية )وكالة الأه. 
  تنفيذ العديد من البرامج الإدارية والقيادية والتنمية الشخصية )العديد من شركات

العديد من الهيئات والشركات الحكومية  -العديد من شركات البترول  -القطاع الخاص 
 .(العديد من الوزارات بدول الخليج العربى -بمصر 

 يةالخبرات التدريس: 

 لجميع فرق كلية التجارة جامعة عين شمس )إدارة مرحلة البكالوريوس التدريس ب
 الأعمال(.

 وتمهيدى الماجستير تخصص  تمهيدى الدكتوراهبمرحلة الدراسات العليا  التدريس
 –تنظيم وطرق العمل  –إدارة الأزمات  –إدارة التسويق )الدبلوم: ومرحلة  ،التسويق

 ة عين شمس.إدارة المستشفيات( بكلية التجارة جامع
 الماجستير المهنى  التدريس ببرنامجيMBA  والدكتوراة المهنيةDBA  بكلية التجارة

 جامعة عين شمس.

  دبلوم ، تمهيدي ماجستير، تأهيلى ) الدراسات العليا : –التدريس بمرحلتى البكالوريوس
والأركان كلية القادة  –للكلية العسكرية لعلوم الإدارة لضباط القوات المسلحة   دكتوراه(

 وزارة الدفاع.  –

 الإشراف على الرسائل العلمية: 

 بكلية التجارة جامعة  الأكاديمية الدكتوراه/ لى العديد من رسائل الماجستيرالإشراف ع
 .عين شمس

 الإشراف على العديد من رسائل الماجستير (MBA) والدكتوراة المهنية (DBA)  بكلية
 .التجارة جامعة عين شمس

 الإدارة لعلوم  العسكرية الكلية –الماجستير/ الدكتوراة  رسائل عديد منال على الإشراف 
 الدفاع. وزارة – المسلحة القوات لضباط

 السادات                     أكاديمية –الدكتوراه / الإشراف على العديد من رسائل الماجستير 
 الإدارية. للعلوم
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 تحكيم ومناقشة الرسائل العلمية: 

 ديد من رسائل الماجستير لكل من:تحكيم ومناقشة العديد من رسائل الدكتوراه والع       
امعة كفر الشيخ، جامعة ، ج)جامعة عين شمس، جامعة القاهرة، جامعة المنصورة

، الكلية العسكرية كاديمية السادات للعلوم الإداريةأ ،جامعة قناة السويس ،الزقازيق
 (. ات المسلحةم والإدارة لضباط القو للعلو 

  الأبحاث العلميةتحكيم: 

 وزارة  -اللجنة العلمية الدائمة لترقيات الأساتذة والأساتذة المساعدين لإدارة الأعمال
 .التعليم العالى

  جامعة  –الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى  –اللجنة العلمية الدائمة
 .الدول العربية

  جامعة الكويت –مجلس النشر العلمي  –م الإدارية المجلة العربية للعلو. 
  جامعة الدول العربية –المجلة العربية الإدارية  –المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

  جامعة عين شمس. –المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة 
  عضو الهيئة  جامعة المنصورة –كلية التجارة  -المجلة المصرية للدراسات التجارية(

 .الإستشارية(
  جامعة عين شمس –كلية الدراسات والبحوث البيئية  –مجلة العلوم البيئية. 
  جامعة عين شمس –مجلة الشرق الأوسط. 
  جامعة دمياط –المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية. 
  حلوان –المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية. 

 المؤلفات: 

  والإعلان بالإضافة إلى الإشتراك  والترويجالمؤلفات في التسويق والإدارة لها العديد من
من خلال  2000تقرير عام  –فى إعداد تقرير الأزمات والكوارث فى مصر المحروسة 

 وحدة أ.د/ محمد رشاد الحملاوى لبحوث الأزمات كلية التجارة جامعة عين شمس.

 قة الكهربائية بمصر.إعداد خطة تسويق إجتماعي لترشيد إستهلاك الطا 

  العلميةالأبحاث: 

 : أهم الأبحاث التي تم نشرها بالمجلات العلمية في مصر والدول العربية
 تأثير القصور فى الخدمة وعلاجه على رضا العميل ونواياه فى إعادة الشراء. 
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  إطار مقترح لدراسة أسلوب القيادة التحويلية والتمكين  على التزام مندوبى المبيعات
 .تجاه الشركة كمحددات لأسلوب البيع الموجه بالعميل ونواتج الأداء

  تأثير حساسية المستهلك للسعر على العلاقة بين القيمة المدركة والولاء للعلامة
 التجارية

 ى المكاسب الفعلية لإدارة علاقات العملاء من منظور العاملين دراسة العوامل المؤثرة عل
 .ومنظور العملاء

 دراسة العلاقة بين أنماط الآباء وكلا من أساليب ودور الآبناء في اتخاذ القرار الشرائي 
  قياس الآثر المالي لسلوك الترويج من خلال التخاطب الشفهي عند تقدير قيمة العميل

 .في البنوك
 كل من توافق امتداد الماركة وتعمق المستهلك بالمنتج علي استجابته لاعلانات  تأثير

 .المقارنة والتقليدية

  العلاقة بين كل من التوجه بالتفاعل مع العميل وتمكينه من المشاركة في تنمية
المنتجات الجديدة وبين الأداء الربحي للعميل : دراسة تطبيقية علي شركات المنتجات 

 .ة في مصرالغذائي
  دور الرضا التراكمي بوصفه متغيراً  وسيطاً  في العلاقة بين كل من شدة إخفاق الخدمة

وعلاجها وقيمة العميل : دراسة تطبيقية علي مستخدمى الإنترنت فائق السرعة لشركات 
 .الإنترنت في القاهرة الكبرى

  تعلم الطفل السلوك دور الإعلان التليفزيوني كأحد مداخل التنشئة الاجتماعية في
 .الاستهلاكى

  دور تمكين العميل فى تنمية قيمته للشركة من خلال توسيط جودة العلاقة )دراسة
 .تطبيقية على عملاء شركات الاتصالات الخلوية فى سوريا

  دور الثقة فى المنظمات الخيرية كمتغير مُعدل على العلاقة بين أساليب الإعلان
 .الخيرى ونوايا التبرع

  أثر الحكم الأخلاقى بوصفه متغيراً معدلًا للعلاقة بين إدراك المستهلك واستجابته
 .للإعلان الصادم

  دور أنماط الشخصية بوصفها متغير معدل على العلاقة بين مشاركة المستمع والقيمة
 .المدركة للخدمة الإذاعية

 لصحي لطلاب جامعة دراسة العلاقة بين أبعاد التسويق الاجتماعي و تغيير السلوك ا
 .(عين شمس باستخدام حملة الوقاية أصل الحكاية ) دراسة ميدانية
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  دور ممارسات القيادة الخادمة فى تحقيق سلوك المواطنة البيئية والتنظيمية ) دراسة
 (.ءإتخاذ القرار برئاسة مجلس الوزراميدانية بمركز المعلومات ودعم 

  جتماعي على نية الشراء للعلامة المحتوى الرقمي عبر وسائل التواصل الاتأثير– 
 تطبيقية على عملاء شركات الإتصالات في مصر.دراسة 

  ميدنية على عملاء دراسة  –آراء المستهلكين عبر الإنترنت على القرار الشرائي تأثير
 صناعة الضيافة.

 الأنشطة المجتمعية: 

  بجامعة عين شمس.المشاركة المجتمعية تنفيذ العديد من أنشطة 

  بالمجلس القومى للمرأةتنفيذ العديد من أنشطة المشاركة المجتمعية. 

  بلجنة الشباب ببيت العائلة.تنفيذ العديد من أنشطة المشاركة المجتمعية 

 س الجمهورية للقضاء على فيروس سي، والكشف على الإشراف على تنفيذ مبادرة رئي
جامعة عين شمس  –مليون صحة( بكلية التجارة  100الأمراض غير السارية )

 م(.2018)

  جامعة  –الإشراف على أنشطة وحدة دعم الطلاب ذوي القدرات الخاصة بكلية التجارة
 م(.2021 -2018عين شمس خلال الفترة )

  التنموية وأنشطة محو الأمية بجامعة عين شمس.تنظيم والإشراف على القوافل 

 .الإشراف على الموسم الثقافي والفني بجامعة عين شمس 

  فرع  –الإشتراك في تنفيذ ندوات "صوتك لمصر بكره" مع المجلس القومي للمرأة
 القاهرة.

 قتصادياً وتنميتها  الإشتراك بحملات توعية لنشر ثقافة حماية المرأة وتمكينها سياسياً وا 
 .فرع القاهرة –مع المجلس القومي للمرأة 

 

 أخرى: 

 مهام عمل لجنة قطاع الدراسات التجارية / المجلس الأعلى العديد من  الإشتراك في
)إعتماد لوائح وتجديد معادلات درجة البكالوريوس( للعديد من المعاهد  للجامعات

 الجامعات المصرية.الكليات بو 

 بالإشتراك مع وزارة التخطيط وجامعة  ستطلاعيةإة وية وعمل دراسالإحتياجات التنم رصد
التدخلات و  حتياجاتأهم الإ لتحديد عين شمس ومنؤسسة ساويرس للتنمية الاجتماعية

حياة كريمة" التى أطلقتها فى إطار مبادرة " محافظة جنوب سيناءب قرىخمس ل المطلوبة
 .القيادة السياسية لتطوير الريف المصرى الأكثر احتياجاً 
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 تراك في لجنة دراسة موقف الشركة القابضة للأكاديمية المصرية لعلوم الطيران الإش
ووضع مقترحات لتطوير أعمالها بما يحقق الأهداف التي أنشأت من أجل الشركة 
ولجعلها مؤسسة ربحية والعمل على تعظيم أرباحها طبقاً لقرار الطيار / وزير الطيران 

 .14/1/2016بتاريخ  2016لسنة  34المدنى رقم 

  وزارة  –شاركت في فعاليات ورشة العمل التدريبية التي نظمها مركز بحوث الشرطة
الداخلية بعنوان "دور الجهاز الحكومي في مواجهة مخططات إسقاط الدولة" )مايو 

 م(.2022

  تنفيذ وتنظيم العديد من الأنشطة الطلابية على هامش بروتوكول التعاون المشترك بين
 زارة التضامن الإجتماعى.جامعة عين شمس وو 

 الحاصلة عليهاة والعملية الجوائز العلمي: 

  حصلت على جائزة الشارقة لأفضل أطروحة دكتوراة فى العلوم الإدارية فى الوطن
المقدمة من أ.د/ سلطان بن محمد القاسمى عضو المجلس  2004العربى عن عام 

 .اريةحاكم الشارقة والمنظمة العربية للتنمية الإد –الأعلى 
  حصلت على المركز الاول لإدارة مركز البحوث والدراسات التجارية والأحصائية بمسابقة

 م.2010/2011أفضل مركز / وحدة ذات طابع خاص للعام الجامعى 
 لقطاع خدمة  )كلية التجارة( حصلت على المركز الأول بمسابقة أفضل كلية نظرية

 م.2018جامعة عين شمس بالمجتمع وتنمية البيئة 

  لقطاع خدمة  )كلية التجارة( بمسابقة أفضل كلية نظرية الثانيحصلت على المركز
 م.2019جامعة عين شمس بالمجتمع وتنمية البيئة 

 


